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Was ist Telemedizin?
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https://www.google.at/imgres?imgurl=https://pbs.twimg.com/media/CF_mwkFXIAA0lxs.png&imgrefurl=https://twitter.com/hashtag/telechirurgie&docid=HmzxmT4uhw5X1M&tbnid=5bRaHgLzmUolEM:&vet=10ahUKEwjjz8PTrP7YAhWS6KQKHXNvDVAQMwhFKAUwBQ..i&w=488&h=615&itg=1&client=firefox-b-ab&bih=1043&biw=1920&q=telechirurgiebilder&ved=0ahUKEwjjz8PTrP7YAhWS6KQKHXNvDVAQMwhFKAUwBQ&iact=mrc&uact=8

Definition Telemedizin - WHO

Die Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen unter Verwendung
von Informations- und Kommunikationstechnologie zum Austausch
gultiger Informationen fur Diagnose, Therapie und Pravention von
Krankheiten und Verletzungen, fur Forschung und Bewertung

sowie fur die kontinuierliche Ausbildung von
Gesundheitsdienstleistern im Interesse der Forderung der
Gesundheit von Individuen und ihrem Gemeinwesen, wenn dabei
die raumliche Entfernung einen kritischen Faktor darstellt".
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Ist Telemedizin etwas
Neues?
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bell at midnight, and teld by ber inoxperlonced daughter, ‘“Baby has
the croup, What shall 1 do with itf" Grasndmamma repliod she
would call the family doctor, and would be there in & minute. Grand.
mamma woke the doctor, and told him the terribie news, He in turn
asked to be put In telephonio communication with the anxions
mamma. “Lift the child to the telephone, and let me hear it congh,”
be commands, The child is liftod, and it cougha. “That's nob the
croup,” he declares, and declinies to leave his bouss on such small
matters. Ho advises grandmnmma also to stay in bed ; and, all anxiety
quietad, the trio settle down happy for tho night.

Eaperimenter,—The physiological effect of oxygon has not yeb recelved
the attention it deserves from the professlon. Dr. Comnelius Fox's
work on Ozone will give the most recent observations,

Nr. J. F. McKochnie. — Wo cannob prescribe, The case is one for &
goneral practitionor to deal with. Seok advice at once.

X. has forgotten to enclose his card,
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Warum braucht es
Telemedizin?




Sonntagskurier, 25.9.2016
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Spital Ambulanzen platzen aus allen Nahten




Christine Hofer, 33

,,l Turnusarzt ist Systemerhalter. , Bei meiner
| Turnusarzt-Ausbildung kam schnell die Er-
niichterung: Ich verbrachte die erste Zeit
| mit Blutabnehmen und Anhd@ngen von In-
| fusionsflaschen — also Tatigkeiten einer
Diplomkrankenschwester. Ich war reine
| Systemerhalterin. Dazu kamen Dienste
1 von 32 Stunden, an manchen Stationen ar-
| beitete ich scgar mehr als die spiter fest-
gelegte Grenze von 72 Wochenstunden.
Dazu kam: Ich wollte eine Ausbildung zur
Labormedizinerin machen, doch es gab
| Leine Ausbildungsstelle. Daher beschlos-
| sen mein Mann undich, Osterreich zu ver-
lassen. Hier bin ich nun Assistenzérztin fiir
| Labormedizin. Von mir werden eigenstén-
diges Arbeiten und die Ubernahme von
Verantwortung erwartet. Im Gegenzug er-
% | halte ich eine gute Aushildung.”

Wolfgang Hofer, 35

Zu groBe Arbeitshelastung. , Ich war als
Assistenzarzt fiir Allgemeinchirurgie té-
tig. Doch die Ausbildung entsprach nicht

— lange Dlenste, lexlel'llg Sl meinen Wiinschen. Die Nachtdienstbelas-

tung war enorm, Dienste mit 34 Stunden

A“fStngSChancen. I | e | . waren anfangs normal. Zusatzlich musste

L ich Rufbereitschaftsdienste als Eurotrans-

! - i ndern 6Sterrei- | ; 4 4 ; plant-Koordinator machen. Ich war also

fast dauernd im Dienst. Mit dem Gehalt
konnte ich gut leben. Den Stundenlohn
durfte ich mir aber nicht ausrechnen. Zu-
dem fand ich keine Ausbildungsstelle fiir
Plastische Chirurgie. Deshalb verlieBen
meine Frau und ic terreich schweren
Herzens. In Deutschland ist vieles an-
ders: Die Ausbildung ist sehr gut, die Be-
zahlung geregelt und die Dienstbelastung
geringer. Beruflich gesehen haben wir
den Schritt keine Sekunde bereut.*




Herausforderung der Gesundheitssysteme

Demografischer Strukturwandel
* Immer mehr altere Menschen
= Steigende Zahl chronisch Kranker
» Zunahme der Nachfrage an medizinischen Leistungen
= Abnahme der Gesundheitskompetenz

Ungebremstes Kostenwachstum

Hochfragmentiertes und komplexes Versorgungsangebot
= 7 Untersuchungen/Jahr bei 4 verschiedenen Leistungserbringern
= Hohe Weiterweisungsrate bei Grundversorgern

Akzentuierte Versorgungsproblematik in der Grundversorgung
= Uberalterung der Hausarzte
» Hausarztemangel, v.a. am Land
= Zunehmende Feminisierung
= Ausbildungsengpasse und Migration von High Potentials

Ir‘rylementierung der eHealth-Architektur
bragamed W\
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Entwicklung Arzteschaft

Vertragsarztinnen/-arzte
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Quelle: Arztelisten der OAK und ZAK (Stand 31. 12. 2014) Berechnung und Darstellung: GOG

Vorhandene aber ungenutzte Ressourcen:
Seit 2006 mehr Frauen als Manner ausgebildet— Effektiv im
y &

Arztberuf tatig sind jedoch 70% Manner bragamed N\



Entwicklung Smartphone / eCommerce

100%
80% 75%
68%
5 60%
2 40%
<
20%
0%
Besitz eines Smartphones Infosuche nach Waren via Kauf von Waren via Smartphone
Smartphone
® 2013 @ 2014 2015 @ 2016 @ 2017 2018
f
Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/568185/umfrage/smartphone-besitz-und-smartphone-nutzung-in-oesterreich/ bragamEd “
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Studie der Bertelsmann Stiftung

Kontaktwege und Behandlungsanldsse - Interessen der Bevolkerung

Kontaktwege:

Video-
Sprechstunde

Telefon-
gesprach mit
dem Arzt

Fragenund
Antworten
per E-Mail

Online-Chat

Persénlicher
Arzt-Kontakt in
der Praxis

r
amed

G

Behandlungs-

anldsse:

where medicine meets business

64%

19%

49%

Aligemeine

Fragenohne

korperliche
Untersuchung

30%

17%

47 %

Beratungs-
gesprach

(z.B. Erndhrung,

Grippe)

50%
16%

9%

62%

Besprechung
von Laborwerten
(Blutunter-
suchungen),
Réntgenbildern

usw.

73%
22%

14%

28%

Klarung der
Notwendigkeit

50%

16%

11%

55%

Erkaltungs-
symptome (Hus-

des Arztbesuches  ten, Schnupfen

usw.)und Fragen
nach einem
Medikament

61%

30%

12%

41%

Uberweisung

zu einem
bestimmten
Facharzt

60%

32%

12%

37%

Neues Rezept
far ein dauerhaft
verordnetes
Medikament

| BertelsmannStiftung

Eine 2016 eroffnete
Studie der Bertelsmann
Stiftung zeigt, dass
schon heute Uber 45%
der Befragten das
Angebot einer Video-
Sprechstunde nutzen
wurden
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Marktentwicklung: Video Consultation

(‘, Tractica ,Jelehealth Konsultationen werden
- weltweit von 19.7 Mill. im Jahr 2014 auf
Total Telehealth Video Consultation Sessions, Clinical and Non-Clinical, 158.4 Mill. im Jahr 2020 ansteigen.”
World Markets: 2014-2020 (Tractica, 2014)
180,000
 Clinical Setting ,Dies wird ermoglicht durch (1) bessere
160,000 . :
S Hos Chisca Settns Videokonferenz Technologien, (2)
£ erhohte Marktreife von vernetzten
_ 12,000 Endgeraten und (3) Breitbandausbau.”
§ 100,000 (HIT Consultant, 2015)
B o ,Das Marktwachstum wird durch (1)
S 60000 Mangel an Arzten, (2) steigenden
40,000 Gesundheitsausgaben, (3) Versorgung
s einer alternden Gesellschaft, (4)
: . I steigende Zahl chronischer
M4 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Erkrankungen, (5) Angebot und
, Nachfrage wird besser
Source: Tractica epe_ - u« 4
qguantifizierbar.“(HIT Consultant, 2015, .
ra 3gamed

ragamed W& 7
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Facts Schweiz

« 70% der Burger beurteilen inre gesundheitlichen Beschwerden
bezuglich Dringlichkeit falsch.

Munro J, Nicholl J, O’Cathain A, Knowles E. (1998), Evaluation of NHS, Direct first wave sites: First interimreport to the Department of Health.
Sheffield: Medical Care Research Unit

* Rund 80% aller Notfallkonsultationen sind unnaotig.

Flaig C., Zehnder K., Zircher H., Eichenberger P., Frei C., Gegeckas A. et al. (2002) Selbsteinweisungen ins Spital. In: Primary Care, 2002;2, pp.
280-283.

 81% der Anrufenden mit der Absicht, direkt eine Notfallstation
aufzusuchen, haben nach der telefonischen Beratung inr Verhalten in
Richtung einer kostengunstigeren Versorgungsstufe geandert.

* 90% der Anrufer befolgen die Empfehlungen der Telemedizinischen
Beratung.

*  98% beurteilen die Telemedizinische Dienstleistung von Medi24
notwendig und sinnvoll.

Feedbackauswertung Medi24

r e
bragamed W\
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Outcomes 400000 calls in einem Jahr

Notfall

Self-care

*0,51%: sofort Spital
=7,35%: sofort Notfalldienst 24h)
=11,32%: Dringend (2-6h)
=10,2%: Massig dringend (6-24)
=8,52%: Routine

62,1% Selbstbehandlung
abschlieBende telemedizinische Behandlung

g N
bragamed 29



Die 20 haufigsten Anrufgrinde

Fieber

Medikamentdse Therapie
Husten

Hals und Rachen
Schmerzen im Abdomen
Exanthem, lokal
Ruckenbeschwerden
Kopfschmerzen

Diarrhoe

Fusse/Zehen
Ohrenschmerzen
Insektenbiss /-stich

Beine / Oberschenkel
Erbrechen
Adressvermittlung Arzte
Knie

Exanthem, generalisiert
Therapeutischen Massnahmen

Knoten / Schwellung, lokal

r @
bragamed &
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Gerotetes Auge

1.3%

n= 62526

4.7%

30
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Arztliches Berufsrecht und Telemedizin

Telemedizin ist in O ERLAUBT
ArzteG:

e § 2: Unmittelbar am oder mittelbar fiir den Menschen

* §49: Gewissenhaft, persénlich, unmittelbar, Ubertragung an andere
Gesundheitsberufe

Die Medien haben sich seit 1949 gewandelt
State of the Art und Situation beherrschen , mit sicheren Handen”
Keine gesonderte Haftung in der Telelemedizin

Auch das Patientenverhalten zahlt, Selbstverantwortung
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Anrufarten und Bearbeitungswege

1450 Gesund-
heitsberatung

Burgerin

_ Ergebnis
mit Frage

. 1450 Info-
Information 8 @ gespriich
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Verhaltensempfehlung & ’Q
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Beginn Regelbetrieb - Landkarte

- Regelbetrieb 1450

Go Live 1450 geplant
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Betreiber in
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International




United States of America

Standard bei allen Anbietern:

» Verflugbarkeit: 24/7/365

* Wartezeit auf Antwort: 10 bis 16 Minuten

e Technologie: Video-, Telefon-, Chat-, E-Mail-
Losungen

Preisgestaltung:

* Pro Sitzung: 38 USD bis 59 USD

* Monatlicher Plan: 9.99 USD bis 99 USD

* Jahrlicher Plan: min. 150 USD bis 3000 USD
(Fallpauschale)

Leistungen:

* Allgemeinmedizinische Falle (Erkaltung,
Verbrennungen etc.)

* Verhaltensgesundheit (Sucht, Angst, PTBS etc.)
* Dermatologische Falle (Akne, Warzen, Ekzeme

etc.)

Companies
(Auswahl)

18 Teladoc’

AMERICAN WELL t DOCTO

VHUVEINTANDY

HealthTop®  LiveHealth

ONLINE

virtuwell.

by HealthPartners

-y O

2nd.MD st pocros

med
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D-A-CH

_ _ Companies (Auswahl)
Standard bei allen Anbietern:

» Verfugbarkeit: 24/7/365 3

* Technologie: Video-, Telefon-, Chat-, E-Mail- patlentus
Losungen

Preisgestaltung: ? e q

Je nach Anbieter 9 Euro bis 30.95 Euro pro

Konsultation Wenn's weh tut! @ DrEd.com

Leistungen: 61450

Videokonsultation \ee, dOCtorS

Versand von Rezepten an die Wunschapotheke

Kosten werden von zahlreichen gesetzlichen und - MEDEATE

privaten Krankenversicherungen getragen

AERZTEFONEIE

where medicine mi



United Kingdom

Standard bei allen Anbietern:

» Verflugbarkeit: 24/7/365

* Wartezeit auf Antwort:

e Technologie: Video-, Telefon-, Hausbesuch-
Losungen und Kinstliche Intelligenz

Preisgestaltung:

* Pro Sitzung: 25 GBP bis 99 GBP (mit Hausbesuch)

* Monatlicher Plan: 5 GBP bis 25 GBP

» Jahrlicher Plan: 3 GBP (inkl. Membership) bis 50
GBP

Leistungen:

* Allgemeinmedizinische Falle (Erkaltung,
Verbrennungen etc.)

* Verhaltensgesundheit (Sucht, Angst, PTBS etc.)

* Dermatologische Falle (Akne, Warzen, Ekzeme
etc.)

Companies (Auswahl)

@ PUSH DOCTOR

oaovYLoN

: A local doctor when you need one y

zoomdoc

YOUR DOCTOR ON CALL

(UNowGP

@

MEDICSPOT

pvideoDoc

medicine meets business



Northern Europe (Skandinavien, Polen etc.)

Standard bei allen Anbietern:
» Verfugbarkeit: 24/7/365

* Wartezeit: je nach Anbieter wenige Stunden bis 24
Stunden

e Technologie: Video-, Telefon-, Chat-, E-Mail-Losungen
Preisgestaltung:
Ab 5 Euro pro Konsultation im polnischen Raum

Leistungen:

Befundinterpretationen, Second Opinion
Familienpakete

Terminvermittlung bei niedergelassenen Spezialisten
und Kliniken

Companies (Auswahl)

- eDoktor24.pl

() idr24.pl
% Telemedico

A
N~ MEDICOVER

KRY

med
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Southern Europe

Companies (Auswahl)

Standard bei allen Anbietern: 4T
* Ve rfugba rkeit: 24/7/365 health felematic network

e Technologie: Video-, Telefon-, Chat-, E-Mail-
N

L& ie Hausb h o
osungen, sowie Hausbesuche ~N¢  MEDICOVER

Preisgestaltung:

Pro Sitzung: ab 40 Euro pro Sitzung %w il
epmedicing

Leistungen:

alle Fachrichtungen, Ernahrungsberatung, Psychologie @ DOC U

Online Austausch von Dokumenten/ Berichten/ Befunden It medico sempre con te

Video- oder Telekonsultation nach Vereinbarung aber mir

erweiterten Offnungszeiten verglichen mit einer Praxis * medel"’

SERVIZIO MEDICO A DOMICILIO

A\
\ :f.u / AnAATARC
\@’ TOPDOCTORS
=g ESPANA



Videokonsultation







Die Losung:
Die erste virtuelle Arztpraxis
flrs Smartphone

Uber 90% der Fille

werden durch eedoctors
abschliessend behandelt




Virtual Clinic» Konzept

Anamnese

F
eedback/ Untersuchung

Verrechnung

Riickforderungs- o~
beleg (TarMed)

eedoctors
DL ERIEHGLE  Initial registration in the

app

Triage/
Diagnose

Empfehlung

/Therapie

S
-~

//\

e-Rezept
e-Arztzeugnis

e-Uberweisung

ee doctors



Unsere Partner / Kunden

Mwinterthur

24 DR.BAHLER DROPA AG

Engagiert. So wie Sie.

@mpany Kantonsspital Aarau @;

ggdoctors



Live Chat

— Ziel: Hemmschwelle reduzieren

— Ist kostenlos

— Im Gegensatz zu Video sehr verbreitetes Medium
— 1-3 Fragen, dann Umstellung auf Video-Konsultation

— Voraussetzung: Hinterlegung eines gliltigen Zahlungsmittels

€e doctors




Blick in die Zukunft

Vertrauliche Videokonsultation

€e doctors







Vorteile aus Patientensicht

— Ortsunabhangig: Auch in abgelegenen Gegenden ist das
Internet verflgbar

— Sofort - ohne Anmeldung

— Bessere Qualitat der Beratung durch Videoverbindung als
Ubers Telefon

— Videokonsultation erlaubt Diagnosen zu stellen

— Keine Wegzeiten zur Arztpraxis

— Ansprechpartner sind hochqualifizierte Arzte

— Schweizer Qualitat in Beratung, Prozesse und Datenschutz

— Auf dem Smartphone stets dabei: Keine Nummernsuche oder
muhsame Weiterverbindung

ggdoctors



Erfahrungen nach knapp 2 Jahren

— Extrem hohe Akzeptanz

— Alter von 3 Monate — 79 jahrig

— Mehr mannliche als weibliche Anrufer

— Konsultationsdauer: 11:30 min

— Wochenverteilung: Gleichmassig, weniger am Sonntag
— Vorwiegend wegen Krankheit, weniger wegen Unfall

— Aus gesamten Deutschsprachigem Raum, zunehmen auch
Englisch

— Nicht nur Banalitaten, sondern auch komplexerer Falle
— In Uber 90% abschliessend Videokonsultation

ggdoctors



Partner — Keine Konkurrenz zur lokalen Arzteschaft

— Entlastung der Systeme von Bagatellen - Mehr Zeit und Ressourcen fur
gravierendere Falle

— Ausdehnung der ambulanten Versorgung in den Abend und Feiertage

— Verbesserung der lokalen Patientenversorgung (Pat mussen nicht unnétig zu
Randzeiten ins ev. Weiter entfernte Krankenhaus) — Schonung privater Ressourcen

— Aktive Aktion gegen die Ausdinnung der lokalen ambulanten Grundversorgung
(grade in entlegenen Gebieten)

— Verminderung unnoétiger Kranken-/Rettungstransporte
— Maglichkeit der Arzte bei Mitarbeit in einem innovativen medizinischen Projekt
— Attraktives Arbeitsmodel fiir Arztinnen und Arzte in der Familienphase

— Pensionierte Arzte kdnnen in flexibler Teilzeit weiter arbeiten (Knowhow bleibt
erhalten)

ggdoctors



Disruptives Model

Die weltweit grosste Taxigesellschaft hat kein Taxi (Uber)

Der grosste Anbieter von Ubernachtungen hat keine Immobilien (Airbnb)
Der grosste Telefonanbieter verfugt Uber keine Telefoninfrastruktur (Skype)
Der grosste Detailhandler hat keine Warenbestande (Alibaba)

Die grosste Medienkonzern produziert keine Inhalte (Facebook)

Der grosste Anbieter von Kinofilmen besitzt keine Kinos (Netflix)

Die grossten Softwareverkaufer schreiben keine Apps (Apple &Google)
Die zukiinftig grosste Arztpraxis beschaftigt keine Arzte (eedoctors)
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Kontakt

Dr. med. Andrea Vincenzo Braga, MBA

bragamed GmbH

Mob-AT : + 43 664 966 93 99
Mob-CH: + 41 79 321 80 88
andrea.braga@bragamed.net

Blegistrasse 11b
6349 Baar, Switzerlan
www.bragamed.net r
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